
„Ha fáradt tested megpihenni 

vágy” – vissza- és 

előretekintő 

 

 

 

 

 

Mikolasek Zsófia, Jamk 

 

Székesfehérvár, 2023.03.12.  



„Nem tudtam pontosan, hogy mit akarok, de azt 

tökéletesen megvalósítottam.” 

Napóleon 

 



Miről lesz szó? 
 

•Covid alatt végzett tevékenységünkről 

•Felmérésekről 

•Könyvtári trendekről 

•Válaszokról 

•Erdményekről 



A nagy challange kihívás   

 2020. márciusa – tevékenységünk 

újragondolása: 

 

 

 Építkezés  

 Munkaszervezés 

 Technika  

 



 Podcast 

 Lila kanapé 

 Filmek 

 Egyéb online aktivitások 

Online megjelenéseink 



 

 

 

podcastek 

235 alkalom 

Felolvasások: 60 alkalom 

Retro lapszemle: 49 alkalom 

Könyvtárosok mesélnek: 63 alkalom 

Zöldsarok: 16 alkalom 

Kultúrhőmérő:37 alkalom 

Egyéb: Góbéságok, Húsvéti, pünkösdi különkiadás, 
Internet Fiesta: 10 alkalom 



 476 online tartalomszolgáltatás – 110 

767 megjelenítés - 232 

 Telítődött az online tér – miben 

vagyunk mi érdekesek és 

különlegesek? 

 Élő találkozókról felvétel készítése 

 Hatalmas munka – nyitva tartás 

mellett új formában kell megjelenni 

 

Tanulságok, eredmények 

 



A felmérések 

1. 2021:használói igényfelmérés az 

újranyitással kapcsolatban 

2. 2021: városi igényfelmérés a 

kultúrafogyasztással kapcsolatban 

3. 2022: használói igényfelmérés a 

megváltozott kultúrafogyasztással 

kapcsolatban 



Nem? 



Életkor? 



Könyvtári tagság? 



Melyik könyvtárunkat 

használja? 



Nyitvatartás 



Programok 



Közösségek 



Szolgáltatások 



Önkéntesség 



A felmérések - mire voltunk 

kíváncsiak? 
A válaszadók saját bevallása alapján 

 

1. Történt-e változás a 

könyvtárhasználatban a covid miatt? 

2. Milyen irányban történt változás? 

3. Melyik réteg az, ahol a legnagyobb 

változás történt? 



 

Előzmény: Milyen legyen a 

kultúra Tatabányán? 

 Milyen rendszerességgel látogatta/ 

látogatja Ön Tatabánya kulturális 

intézményeit? 

 

 

 

 

Rendszeresség Covid előtt Covid után 

hetente 14,4 % 16,6 % 

havonta 36,4 % 43,9 % 

Ritkán vagy soha 29,8 % 39,5 % 



Könyvtárra vonatkozó 

eredmények 
Tatabánya kulturális intézményeinek járvány 

előtti látogatottsága, korosztály szerinti 

megoszlásban 

 
Intézmény <20 20-35 35-50 50-65 65+ Total 

A Vértes Agorája 13,5% 27,0 % 33,6 

% 

16,1 

% 

9,9 % 84, 3 % 

Jászai Mari 

Színház, Népház 

12,6% 28,0 % 32,9 

% 

16,6 

% 

10,0 % 64,9 % 

JAMK+ 

fiókkönyvtárak 

10,8% 28,7 % 34, 0 

% 

15,4 

% 

11,1, % 49,9 % 

Bányászati- és 

Ipari Skanzen 

8,0 % 22,0 % 38,0 

% 

20,0 

% 

12, 0% 38,5 % 

Puskin Művelődési 

Ház 

10,5 % 22,3 % 37,0 

% 

16,8 

% 

13,4 % 36,6 % 



A mi kérdőívünk 

 

 

 2022. január 6-tól, még ma is 

kitölthető 

 1036 válasz 

 Minden megyébe igyekeztünk 

eljuttatni 

 Nagyon eltérő a megyék részvétele 

 Megyei szinten nem tudjuk, hogy 

milyen típusú településen töltötték ki a 

kérdőívet  



Kérdések 
1. Az Ön neme 

2. Az Ön életkora 

3. Ön melyik megyében él? 

4. Tagja Ön bármilyen könyvtárnak? 

5. Megváltoztak-e az Ön könyvtárhasználat szokásai a COVID-19 járvány 
hatására? 

6. Szívesebben látogatná a könyvtárat, ha tudná, hogy a könyvtár mindent 
megtesz az Ön egészségének a védelméért? 

7. Visszatartja-e Önt a könyvtári programok látogatásától a félelem a 
koronavírustól való megfertőződéstől ? 

8. A könyvtár mely szolgáltatásait veszi igénybe? Milyen egyéb könyvtári 
szolgáltatást vesz igénybe? 

9. Igényt tartana-e az alábbi online szolgáltatásokra?  Milyen egyéb online 
szolgáltatásokra tartana igényt? 

10. Az alábbi könyvtári programokon „élőben” vagy inkább online venne részt 
szívesebben?  Milyen egyéb online programon venne részt a fentieken kívül? 

11.  Személyesen vagy online venné igénybe inkább az alábbi könyvtári 
szolgáltatásokat? 



Alapadatok 

14,4 % 

85,1 % 

0,5 % 

Nemek aránya 

férfi 

nő 

nem válaszolt 



Az Ön életkora 

0,60% 2,30% 

10,50% 

57,40% 

14,70% 

13,80% 

0,60% 

Az Ön életkora 

14 év alatti 

14-17 

18-29 

30-54 

55-65 

65 év felett 

nem válaszolt 



Megyék szerint 
Megye Kitöltők 

Budapest 11 

Baranya 66 

Békés 129 

Borsod-Abaúj-Zemplén 121 

Csongrád-Csanád 23 

Fejér 44 

Győr-Moson-Sopron 15 

Hajdú-Bihar 64 

Heves 186 

Komárom-Esztergom 83 

Somogy 92 

Szabolcs-Szatmár-Bereg 32 

Tolna 3 

Vas 53 

Veszprém 32 

Zala 15 

Nem válaszolt 67 



Tagja Ön bármilyen 

könyvtárnak? 

929 

49 

58 

0 200 400 600 800 1000 

Igen 

Nem 

Nem válaszolt 



            Megváltoztak-e az Ön könyvtárhasználati szokásai a 

COVID-19 járvány hatására? 

16 

616 

166 

98 

133 

0 100 200 300 400 500 600 700 

Nem, eddig se jártam könyvtárba, 
eztután sem fogok. 

Nem, ugyanannyit használom a 
könyvtárat, mint előtte. 

Igen, bár ugyanannyit használom 
a könyvtárat, mint előtte, de más 
szolgáltatásokat veszek igénybe. 

Igen, a járvány óta nem 
használom a könyvtárat. 

Igen, a járvány óta többet 
használom a könyvtárat. 



Szívesebben látogatná a könyvtárat, ha tudná, hogy a 

könyvtár mindent megtesz az Ön egészségének a 

védelméért? 

74,20% 

25,80% 

Igen 

Nem 



Szívesebben látogatná a könyvtárat, ha tudná, hogy a könyvtár 

mindent megtesz az Ön egészségének a védelméért? – Nemek 

szerinti bontás 

0 

100 

200 

300 

400 

500 

600 

700 

Férfi Nő Nem kíván válaszolni nincs válasz 

igen 

nem 

nincs válasz 



Szívesebben látogatná a könyvtárat, ha tudná, hogy a könyvtár 

mindent megtesz az Ön egészségének a védelméért? – Életkor 

szerinti bontás 

0 

100 

200 

300 

400 

500 

600 

14 év alatti 
14-17 éves 

18-29 éves 
30-54 éves 

55-65 éves 
65 év feletti 

Nem kíván 
válaszolni 

igen nem nincs válasz 



Visszatartja-e Önt a könyvtári programok látogatásától a félelem 

a koronavírustól való megfertőződéstől ? 

25,6 

74,4 

Igen 

Nem 



A könyvtár mely szolgáltatásait veszi 

igénybe?  

0 100 200 300 400 500 600 

Adatbázishasználat 

Digitalizálás 

Dokumentumkölcsönzés 

Gyermekprogramok 

Házhozszállítás 

Helyismereti előadások 

Helyismereti szolgáltatás 

Irodalomkutatás 

Író-olvasó találkozók 

Ismeretterjesztő előadások 

Kisközösségek látogatása 

Koncertek 

Könyvbemutatók 

Könyvtári dokumentumok helyben használata 

Könyvtárközi kölcsönzés 

Nem járok könyvtárba. 

Öko-programok 

Reprográfiai szolgáltatás (fénymásolás, nyomtatás) 

Számítógép- és internethasználat 

Tanfolyamok, képzések 



A  legnépszerűbb szolgáltatások 

- megyénként 
 

 

1. Dokumentumkölcsönzés 

2-3. Könyvtári dokumentumok helyben 

használata,  

2-3. Könyvtárközi kölcsönzés 



A könyvtár mely szolgáltatásait veszi igénybe?  - Életkor 

szerinti bontás 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Adatbázishasználat 

Digitalizálás 

Dokumentumkölcsönzés 

Gyermekprogramok 

Házhozszállítás 

Helyismereti előadások 

Helyismereti szolgáltatás 

Irodalomkutatás 

Író-olvasó találkozók 

Ismeretterjesztő előadások 

Kisközösségek látogatása 

Koncertek 

Könyvbemutatók 

Könyvtári dokumentumok helyben használata 

Könyvtárközi kölcsönzés 

Nem járok könyvtárba. 

Öko-programok 

Reprográfiai szolgáltatás (fénymásolás, nyomtatás) 

Számítógép- és internethasználat 

Tanfolyamok, képzések 

Nő 

Férfi 



Igényt tartana-e az alábbi online könyvtári szolgáltatásokra? 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00% 

E-book kölcsönzés 

online fizetés 

távolról elérhető adatbázisok 

e-könyvtár 

online beiratkozás 

online tájékoztatás 

online játékok, vetélkedők,  

e-tananyagok 

könyvtári applikáció használata 

hírlevelek 

Dokumentumszolgáltatás 

helyismereti podcast beszélgetések 



Igényt tartana-e az alábbi könyvtári 

szolgáltatásokra ? 

<14 14-17 18-29 30-54 55-65 >65 

Dokumentumszolgáltat

ás 

16 % 12% 26 % 19% 16 % 17 

% 

E-book kölcsönzés 16 % 54 % 60 % 47 % 26 % 17 

% 

 E-könyvtár- 16 % 50 % 50 % 33 % 30 % 20 

% 

E-tananyagok 32 % 46 % 45 % 30 % 18 % 3 % 

Helyismereti podcast 

beszélgetések 

16 % 12 % 24 % 17 % 13 % 13 

% 

Hírlevelek 0 % 21 % 13 % 19 % 26 % 38 

% 

Könyvtári applikáció 32 % 42 % 46 % 31 % 9 % 9 % 

Online beiratkozás 48 % 37 % 46 % 40 % 21 % 14 

% 

Online fizetés 16 % 25 % 40 % 37 % 15 % 10 

% 



Igényt tartana-e az alábbi könyvtári 

szolgáltatásokra? 

Férfi Nő 

Dokumentumszolgáltatás 30 % 0 % 

E-book kölcsönzés 36 % 42 % 

 E-könyvtár- 41 % 31 % 

E-tananyagok 27 % 26 % 

Helyismereti podcast 

beszélgetések 

23 % 15 % 

Hírlevelek 27 % 21 % 

Könyvtári applikáció 27 % 26 % 

Online beiratkozás 33 % 35 % 

Online fizetés 28 % 31 % 

Online játékok 20 % 28 % 

Online tájékoztatás 32 % 29 % 

Online elérhető 

adatbázisok 

47 % 32% 



Az alábbi könyvtári programokon élőben vagy inkább online 

venne részt szívesebben? 

0 
100 
200 
300 
400 
500 
600 
700 
800 
900 

Online 

Élóben 



Milyen egyéb online programokon venne részt szívesen? 



Személyesen vagy online venné inkább igénybe az alábbi 

könyvtári szolgáltatásokat? 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

Online 

Személyesen 



Konklúziók 

Amire kíváncsiak voltunk: 

1. Történt-e változás?  

2. Milyen irányban történt változás?  

3. Melyik réteg az, ahol a legnagyobb 

változás történt? 

 



Konklúziók 

14 éven aluliak 50 %-a 

14-17 évesek 34 %-a 

18-29 évesek 36 %-a 

30-54 évesek 39 %-a 

55-65 évesek 29,5 %-a 

65 éven felüliek 40 %-a  

Mondta, hogy megváltoztak a 

könyvtárhasználati szokásaik 



Trendek (IFLA) 

 1. Nehéz idők várnak ránk: A covidból 

való lassú kilábalás nyomást gyakorol 

a közkiadások minden formájára 

 

 



Trendek (IFLA) 

 2. A virtuális itt marad: Az emberek 

továbbra is szívesebben férnek hozzá 

távolról a könyvtári szolgáltatásokhoz. 



Trendek (IFLA) 

 3. A fizikai terek jelentősége visszatér: 

Az emberek újra felfedezik a 

közösségi terek értékét, amelyek 

lehetőséget teremtenek a személyes 

találkozásokra és beszélgetésekre. 

 

 



Trendek (IFLA) 

 4. A sokszínűséget komolyan veszik:  

A sokszínűség létezése, képviselőinek 

tudatossága gyűjteményeink, 

szolgáltatásaink és gyakorlataink 

radikális reformjához vezet. 

 



Trendek (IFLA) 

 5. Környezeti hatások 

figyelembevétele: Az éghajlatváltozás 

továbbra is fenyegetést jelent a 

könyvtárakra és az általuk szolgált 

közösségekre, radikális változtatást 

kényszerítve a lakosságra a 

katasztrófa elkerülése érdekében. 

 



Trendek (IFLA) 

 6. A türelmetlen felhasználó: Fennáll 

annak a veszélye,  hogy a 

könyvtárhasználók  (különösen a 

fiatalabb generációk, akik igénylik a 

modern technológiákat és 

szolgáltatásokat) elfordulnak a 

könyvtáraktól, ha nem találják meg 

amit keresnek azonnal és ott. 

 

 



Trendek (IFLA) 

 7. Adaturalom: Az adatok új 

felhasználása és alkalmazásai 

drámaian megváltoztatják gazdasági 

és társadalmi életünket. Ez egyre 

inkább megkívánja az emberektől azt, 

hogy adatműveltté váljanak. 



Trendek (IFLA) 

 8. Egész életen át tartó tanulás:  

Egyre több embernek kell átképeznie 

magát élete során. A könyvtárak 

segítik és támogatják ezt a 

tevékenységüket. 



Trendek (IFLA) 

 9. Az információs műveltség 

elismerése: A kormányok elismerik az 

információ, az írástudás fontosságát, 

mint a félretájékoztatás térnyerésére 

ellen adható sikeres hosszú távú 

választ. 

 

 



Trendek (IFLA) 

 10. Az egyenlőtlenségek tovább 

mélyülnek:  Mivel a technológia új 

lehetőségeket teremt azok számára, 

akik hozzáférnek, a szakadék közöttük 

és a nélkülözők között növekszik, és 

azzal a kockázattal jár, hogy a 

lakosság nagy részét szegénységbe 

és visszafordíthatatlan hátrányba 

szorítja 

 



Legfontosabb válaszaink 

 
 Közösségek 

 Társadalmi felelősségvállalás 

 Zöld könyvtár 

 Szolgáltatásfejlesztés 

 Virtualitás 

 



1. Babaolvasó 
klub 

 

- A megyei könyvtár és a 
tatabányai egyesített 
bölcsődék közös 
programsorozata. 

- Havonta egyszer a 
bölcsődés korosztálynak 
és szüleiknek kínál 
tartalmas szórakozást 

Saját közösségeink 



2. JAMóKa baba-
mama klub 

 
- A József Attila 

Megyei és Városi 
Könyvtár baba-
mama klubja 
foglalkozásokkal, 
előadásokkal. 

Saját közösségeink 



3. LÁMPALÁZ 
gyermekszínjátszó 

csoport 

 
-A József Attila Megyei és 

Városi Könyvtár 

gyermekszínjátszó 

csoportja 8-12 éves 

gyermek számára. 

Saját közösségeink 



4. ÉLNI másként -  

a másság ezer 

arca – szülőklub 

 
Klubvezető: Dubiel Anna, 

aki maga is down-

szindrómás gyermeket 

nevel 

Saját közösségeink 



5. Szülők iskolája 

 

- Interaktív 

beszélgetések 

aktuális témákban 

kisgyermekek és 

kamaszok 

szüleivel. 

Saját közösségeink 



6. Van valami 
filmklub 

 
- A József Attila 

Megyei és Városi 
Könyvtár tematikus 
filmklubja 
kéthetente 
péntekenként. 

Saját közösségeink 



7. Olvasólámpa 
 

- A József Attila Megyei és 

Városi Könyvtár nyolcadik 

éve működő olvasóklubja. 

- Tagjai havonta egyszer 

találkoznak a könyvtárban. 

Saját közösségeink 



8. Tájoló – irodalmi, 

önismereti kalandtúra 

 

- Biblioterápiás 

foglalkozások kéthetente.  

- Minden alkalommal egy-

egy önismereti kérdéshez 

kapcsolódó irodalmi 

alkotásokkal. 

Saját közösségeink 



9. JAJ Klub 

 
- A József Attila Megyei és 

Városi Könyvtár 

társasjátékklubja. 

- Minden héten szombat 

délután ülnek össze a 

játszani vágyók a 

könyvtárban. 

  

Saját közösségeink 



10. JAM Klub 
 

- A József Attila Megyei és 

Városi Könyvtár Makett 

Klubja. 

- Havonta egy szombaton 

ülnek össze a makettesek 

a könyvtárban. 

Saját közösségeink 



11. NetNagyi klub 

 

- Az idősebb korosztályt a 14. 

születésnapját ünnepelő 

NetNagyi klub 

rendszeresen segíti 

eligazodni digitális 

világunkban. A 

számítógépek, 

okostelefonok titkait 

ismerhetik meg azok, akik 

nem a kütyük világában 

születtek, nőttek fel. 

Saját közösségeink 



1. Komárom-Esztergom Megyei 
Tehetséggondozó és 
Léleksegítő Alapítvány Kék 
Madár Szülőklubja 

 

- Zárt és nyílt közösségi oldalak 
működtetése mellett ma már 
érzékenyítő programokkal, 
rendszeres fórumokkal, 
ismeretátadó workshopokkal és 
eseményekkel hívja fel a 
figyelmet az autizmussal élőkre 
és családjaikra. 

Közösségek, akiknek helyet 

adunk 



2. Magyar Kékkereszt Egyesület 

Tatabányai Csoportja 

 

- Az egyesület célja az 

alkoholizmusban és más 

szenvedélybetegségekben 

szenvedők, lelki és testi gyógyulást 

keresők segítése a hit által. 

- Hetente keddenként tartják 

csoportfoglalkozásaikat 17:00-19:00 

óráig. 

 

Közösségek, akiknek helyet 

adunk 



3. Rotary Klub 

 

- A Tatabányai Rotary Club célja 

elsősorban, hogy értéket 

teremtsen Tatabányának. Egy 

elfogadó közösségben jól 

érezzük magunkat és jó dolgokat 

csináljunk, közösen. 

- Havonta egyszer ismeretterjesztő 

előadásokat tartanak 

könyvtárunkban. 

Közösségek, akiknek helyet 

adunk 



4. Új Forrás – Nyitott 

Rezervátum 

 

- A József Attila Megyei és 

Városi Könyvtár által 

kiadott irodalmi, 

művészeti, társadalmi 

folyóirat szerkesztőségi 

estjei havonta egyszer. 

Közösségek, akiknek helyet 

adunk 



5. Bárdos 
Lajos 
Vegyeskar 

 
- Heti kétszer 

nálunk 
próbálnak. 

- Adventi hang- 
versenyüket a     
könyvtárban 
adták. 

Közösségek, akiknek helyet 

adunk 



6. SILVA Klub 

 

- Tagjai havonta egyszer a 

könyvtárban tartják 

önfejlesztő 

beszélgetéseiket, 

agykontrollt és meditációt. 

- Vezeti: Pétercsák Maxim 

 

Közösségek, akiknek helyet 

adunk 



És még… 

 

 Angol Klub 

 Unmatched Klub 

 Önbizalom–Növelde 

 Így tedd rá! 

 Csillagász Klub 

 Tematikus Kamasz Klub 

 

 



Társadalmi felelősségvállalás 
•Zöld könyvtárság 

•Helyszín jótékonysági előadásoknak 

•Jótékonysági könyvvásár 

•Csendes Óra 

•Könyvadományok rászorulóknak 

•Tartós élelmiszerek, takarók, higiéniai cikkek 

gyűjtése Kárpátaljának 

• Részvétel a Fuss neki kezdeményezésben 

 

 

 



Zöldkönyvtárság 

1. Ökosarok 

2. Ökohírlevél 

3. Öko cikktár 

4. Öko-estek 

5. Ökotáborok 

6. Ökoterasz 

7. Zöldpolcok a fiókkönyvtárakban 

8. Zöldpolcok a kistelepüléseken 

9. Részvétel a megye ökorendezvényein 

10. Ökopályázatok 

11. Gyermekkönyvtári ökomunka 

12. Öko Könyvtármozi 

13. Tudásátadás 

 

 

 



Előre a zöldkönyvtári úton 

 
 Zöld munkacsoport 

 A fenntarthatóság erősítése a 

szervezeti kultúrában 

 Következetesség 

 Kapcsolatok 

 



Szolgáltatásfejlesztés 

 
 A meglévő szolgáltatásaink 

finomhangolása  - leginkább online 

szolgáltatások 

 Cél: a minősített könyvtári cím 



 

 

 Helyismereti  

 Online-szolgáltatások 

 E-book kölcsönzés 

 

Hogyan tovább? 



Eredmények 

 
Eredmények 





Köszönöm a figyelmet! 


